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Matkailuinfo avattu Helsinki-Vantaan lentoasemalla

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on avattu matkailuinfo, josta erityisesti ulkomaalaiset matkailijat ja jatkomatkustajat saavat seudullista matkailuneuvontaa. Infopiste toimii samalla porttina muuallekin Suomeen. Matkailuinfo sijaitsee terminaali 2:ssa saapuvat 2A-alueella. 

Lentoaseman uusi matkailuinfo on koko pääkaupunkiseudun yhteinen hanke, jota operoi Helsingin Matkailu Oy. Heti avauspäivästä lähtien suosituksi osoittautunutta infopistettä rahoittavat Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupungit sekä Uudenmaan liitto. Lisäksi Matkailun edistämiskeskus (MEK) ja Finavia tukevat toimintaa. 

Yhteistyökumppaneina ovat Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupungit sekä Uudenmaanliitto. Lisäksi Matkailun edistämiskeskus (MEK) ja Finavia tukevat toimintaa.

– Matkailuneuvonnassa käy asioimassa päivän aikana noin 300 matkustajaa ja kun siihen lisätään vielä itsepalveluna asioivat matkustajat, on tämänlaiselle palvelulle selvästi kysyntää, sanoo Finavian Incoming Sales Manager Thomas Kingelin. Infopiste täydentää Helsinki-Vantaan muita neuvontapalveluita ulkomaisille lentomatkustajille ja palvelee osaltaan Helsinki-Vantaan lentokentän kansainvälistä kehitystä.
Materiaalia jopa 11 eri kielellä 24 h

Matkailuinfosta saa seudullista matkailutietoa ympäri vuorokauden. Neuvonnassa työskentelee kolme vakituista matkailutiedottajaa sekä lisäksi tuntityöntekijöitä maanantaista sunnuntaihin klo 10–20. 
Asiakkaiden käytössä on kaksi infopäätettä, jotka johtavat seudulliseen matkailutietoon sekä Visit Finland -portaaliin. Infopäätteet ja esitteet ovat matkailijoiden käytettävissä ympäri vuorokauden. Kahden videotykin kautta esitetään ajantasaista matkailutietoa sekä esitellään seudun käyntikohteita ja matkailupalveluja. Materiaalia ja esitteitä on monilla eri kielillä. Esimerkiksi Helsingin esitettä on saatavilla 11 eri kielellä, eksoottisimpina kielinä kiina sekä japani.

Infopiste antaa hyvää ja luotettavaa matkailuneuvontaa turisteille ja jatkomatkustajille. Matkustajat hakevat ideoita siitä, mitä lähiympäristössä voi tehdä.

– Joillakin lentomatkustajilla on muutama tunti vaihtoaikaa ja he kyselevät, mitä siinä ajassa kannattaisi tehdä. Toisilla on muutama päivä varattuna Suomi-matkailuun, jolloin repertuaariin mahtuu enemmän nähtävää, kertoo lentoaseman matkailuinfon vastaava matkailutiedottaja Sanna Salonen.

Infopisteessä myydään muun muassa Helsinki-korttia. Palveluja on tarkoitus kehittää niin, että sieltä voi tulevaisuudessa ostaa muitakin matkailutuotteita, kuten kiertoajeluita ja päiväretkiä lähiseudulle.

Yhteistyökumppaneilla on mahdollisuus käyttää infotilaa erilaisten ryhmien ja esimerkiksi kansainvälisten kongressivieraiden tervetulo- ja kokoontumispisteenä Helsinkiin saavuttaessa. 

Lisätietoja: 
Matkailupäällikkö Pirkko Nyman, Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto, p. + 358 (0)9 310 36594

Toimitusjohtaja Tuulikki Becker, Helsingin Matkailu Oy, p. +358 (0)9 310 36391 

Elinkeinopäällikkö Raimo Koskenkanto, Vantaan kaupunki/Yrityspalvelut, p. +358 (0)9 8392 2761

Toimitusjohtaja Jaana Tuomi, Espoon Matkailu Oy, p. +358 (0)40 5794727

Johtaja Pertti Rauhio, Uudenmaan liitto, p. +358 (0)9 4767 4322
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